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ANEXO VI - SERVICOS ESPECIALIZADQOS -
PROCEDIMENTOS

GENERALIDADES

Entende-se por servicos especializados aqueles que requeiram conhecimentos ou meios
especificos para sua execucdo, ou seja, prestados somente por empresas de notoria
especializacdo, ou empresas autorizadas pelos fabricantes, ou ainda os préprios fabricantes
dos equipamentos ou dos sistemas objeto da presente contratacéo.

A CONTRATADA devera subcontratar os servicos que, por sua especializacédo, requeiram a
atuacdo de empresas ou profissionais especialmente habilitados, devendo ser previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, com base em manifestacdo técnica do fiscal ou gestor do
contrato.

Os servicos especializados previamente estabelecidos séo:
Andlise e tratamento Fisico quimico da agua de condensacao e 4gua gelada;

Manutencédo dos chillers pelo fabricante ou representante autorizado por razéo da existéncia
de procedimentos proprietérios;

Analise da Qualidade do Ar.

Este ANEXO prevé os servigos especializados, objeto de subcontratacao conforme item Erro!
onte de referéncia ndo encontrada. do TERMO DE REFERENCIA, pagos pelo
CONTRATANTE no valor previsto na Planilha de Custos e Formac&o de Pregos, ANEXO VIII
— ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, observados os
valores méximos fixados.

Caso seja identificada a necessidade de prestacdo de servicos especializados e servigos
eventuais, o fiscal ou gestor do contrato podera solicita-los a qualquer tempo, ou o0 engenheiro
mecanico responsavel técnico e/ou o engenheiro mecéanico responsavel pela conducdo dos
servigos sugeri-los. Os dois ultimos profissionais deverdo encaminhar, em até 24 (vinte e
quatro) horas da constatacdo, laudo técnico especificando a causa/motivo e o tipo de
problema/modificacdo apresentado nos sistemas e/ou equipamentos, indicando ao fiscal ou
gestor do contrato o dimensionamento dos servicos, datas possiveis de execucdo e as
justificativas.

Caso seja constatado que as falhas ou os defeitos recorrentes, ou a indisponibilidade dos
equipamentos, tenha sido por culpa da CONTRATADA, esta devera arcar com os custos dos
servigos técnicos especializados, sem direito a reembolso.

O inicio da prestacdo dos servicos especializados e dos servicos eventuais, quando
previamente aprovados pelo fiscal ou gestor do contrato, devera ocorrer no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da data da autoriza¢&@o de servigos especializados, concedida
pelo fiscal ou gestor do contrato, encaminhamento ao Gestor, no prazo maximo de 30 dias
(trinta) dias a partir do inicio da execucdo do contrato (servico de manutencao
preventiva/preditiva dos chillers e analise e tratamento fisico quimico da agua condensada e
agua gelada) ou servico (demais), cépia de documentacao comprobatéria da subcontratacao.

Em casos excepcionais, em que o sistema de climatizacdo do edificio esteja comprometido ou
que envolva a seguranca de pessoas ou a integridade de equipamentos, 0S servigcos
especializados deverdo ter inicio no dia Util subsequente ao da autorizagéo.

No caso de servigos técnicos especializados ndao contemplados no presente ANEXO deste
Termo de Referéncia e que forem estritamente necessarios para o correto funcionamento do
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sistema, deverao ser submetidos a apreciacao prévia do fiscal ou gestor do contrato, para efeito
de andlise técnica e aprovacdo, e/ou apresentar juntamente o orcamento indicativo dos
respectivos custos, nos moldes previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia nos
itens conforme orientages dos itens 7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS 9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO;

Caso haja impossibilidade de iniciar a prestacdo dos servicos especializados e dos servigos
especiais nos prazos indicados nos tépicos acima, a CONTRATADA devera apresentar
documento assinado pelo engenheiro mecanico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro
mecanico responsavel pela conducéo dos servicos, até a data prevista para inicio dos servicos,
justificando os motivos com documentagcédo comprobatéria.

Quaisquer servicos de intervencdo nos equipamentos devem ser realizados em conformidade
com o manual do equipamento, com emisséo de relatério detalhado e laudo sobre as condi¢des
gerais dos equipamentos devidamente assinados pelo executor dos servigos.

Andlise e tratamento fisico quimico da dgua condensada (bacia das torres) e agua gelada
(servico especializado a ser prestado continuamente, sem necessidade de autorizacdo mensal
do fiscal ou do gestor) A CONTRATADA devera contratar empresa especializada, com
responsével técnico da area de biologia ou quimica, para realizagdo dos seguintes servicos:
Mensalmente, realizar analises com eventual aplicacdo de produtos quimicos e emitir laudo
técnico da qualidade da agua dos sistemas de agua condensada e agua gelada, contemplando
0s parametros necessarios a correta avaliacdo da qualidade da agua, evitando assim prejuizos
aos equipamentos e tubulacdes.

1.12.1 As analises fisico-quimicas deverdo conter no minimo os seguintes parametros:
1.12.1.1 Alcalinidade hidroxido;

1.12.1.2 Alcalinidade parcial;

1.12.1.3 Alcalinidade total;

1.12.1.4 Bicarbonato alcalino;
1.12.1.5 Condutividade;
1.12.1.6 Cloretos;

1.12.1.7 Dureza Calcio;

1.12.1.8 Dureza Magnésio;
1.12.1.9 Dureza total;

1.L12.1.10 Dureza permanente;

1.112.1.11 Ferro Total;

1.12.1.12 Turbidez;

1.12.1.13 Solidos dissolvidos;

1.12.1.14 Valor "pH" — agua condensada/agua gelada;
1.12.1.15 Taxa de corrosdo ao aco carbono;

1.12.1.16 Taxa de corroséo ao cobre.

1.13

A andlise biolégica, quimica e fisica das condi¢cbes do ar interior dos ambientes
climatizados (Anélise da Qualidade do Ar) compreende a coleta de amostras de ar ambiente
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e de ar exterior, e posterior realizacao de analises microbioldgicas, de concentracdo de diéxido
de carbono, de aerodisperséides, analises de temperatura, de umidade e de velocidade do ar
para fins de analise, avaliacdo, diagnésticos e prognosticos da Qualidade do Ar Interior do
prédio-sede da SR/PF/FN. Esses trabalhos deverao ser executados em conformidade com a
Resolugdo — RE n° 09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA, bem como com as demais disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.13.1 A CONTRATADA devera providenciar a andlise da qualidade do ar interior e exterior nos
seguintes termos:

1.13.2 As andlises da qualidade do ar serado realizadas por laboratério especializado em andlises de
qualidade do ar, conforme RE N° 09/2003 da ANVISA, e devem incluir, no minimo:

= Niamero minimo de 15 (quinze) amostras de ar interior, considerando a area
construida de aproximadamente 10.000 m?, e 01 (uma) amostra do ar externo;

= Coleta e andlise do ar, para controle de fungos;

= Controle de material particulado (poeira total);

= Medic¢Bes e controle de CO, CO2, Temperatura, Presséo e Umidade;

» Relatdrio completo com laudos das analises e correcoes;

= Certificado;

= Certificado de aferi¢cdo/calibracdo dos equipamentos de coletas.

1.13.3 Para andlise de bioaerosol e aerodispersoides deverdo ser recolhidas amostras de particulas
biolégicas do ar, conforme métodos de amostragem indicados nas Normas Técnicas, para
andlise em laboratério de notéria especializacdo em qualidade do ar, que emitira laudo
comprobatério do resultado encontrado, informando, ainda, para efeito de comparacdo, o0s
valores referenciais de qualidade do ar adotados pela legislacéo vigente.

1.13.4 Para as analises de concentra¢do de dioxido de carbono e determinacdo da temperatura,
umidade e velocidade do ar nos ambientes, a amostragem sera feita por meio de equipamentos
de leitura direta e os valores colhidos serdo indicados no mesmo relatério em que constara o
laudo das andlises microbiol6gicas, indicando também os valores referenciais para efeito de
comparacao.

1.13.5 Quando néo for possivel a coleta das amostras e medicdes de todos os locais em um Unico
dia, a prorrogacéo de prazo poderd ser agendada junto & CONTRATANTE sendo que, neste
caso, a CONTRATADA devera realizar uma andlise de ar externo a cada dia adicional sem
quaisquer dnus para a CONTRATANTE.

1.13.6 As analises devem seguir rigorosamente as seguintes Normas Técnicas da RE N° 09/2003 da
ANVISA:

= NORMA TECNICA 001: Método de amostragem e analise de bioaerosol em ambientes
interiores. Objetivo: Pesquisa, monitoramento e controle ambiental da possivel
colonizagdo, multiplicacdo e disseminacéo de fungos em ar ambiental interior;

= NORMA TECNICA 002: Método de amostragem e andlise da concentracdo de dioxido
de carbono em ambientes interiores. Objetivo: Pesquisa, monitoramento e controle do
processo de renovacéo de ar em ambientes climatizados;

= NORMA TECNICA 003: Método de amostragem. Determinacdo da temperatura,
umidade e velocidade do ar em ambientes interiores. Objetivo: Pesquisa, monitoramento
e controle do processo de climatizacdo de ar em ambientes climatizados;

= NORMA TECNICA 004: Método de amostragem e andlise de concentragdo de
aerodisperséides em ambientes interiores. Objetivo: Pesquisa, monitoramento e controle
de aerodisperséides totais em ambientes interiores climatizados.
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1.13.7 A CONTRATADA devera, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, exceto a
eventual aquisicdo de material sob demanda, promover a correcéo das condi¢cdes encontradas,
guando necessdria, para que estas atendam ao estabelecido no item IV do anexo Unico da RE
N° 09/2003 da ANVISA, que trata dos PadrBes de Referéncia de Qualidade do Ar Interior em
ambientes climatizados de uso publico ou coletivo, incluindo no Relatério Técnico os
procedimentos adotados para correcdo.

1.14 Manutencédo do Fabricante ou empresa credenciada pelo fabricante dos chillers (servico
especializado a ser prestado continuamente, sem necessidade de autorizacdo mensal do fiscal
ou do gestor):

1.14.1 Vistoria técnica bimestral — manutengdo preventiva - A CONTRATADA, se devidamente
credenciada pelo fabricante (através de carta de credenciamento de manuten¢do compativel
com o tipo de equipamento), ou a partir de subcontratacdo de agente credenciado (carta de
credenciamento) ou o proprio fabricante (CARRIER), bimestralmente devera através dos
servigos especializados executar as seguintes rotinas, além daquelas previstas no ANEXO 1l —
PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA

1.14.1.1 Medidas de superaquecimento e sub-resfriamento de cada circuito, estimando a quantidade de
refrigerante para acerto de carga;

1.14.1.2 Listagem das acdes corretivas necessarias acompanhadas de proposta para fornecimento dos
materiais necessarios;

1.14.1.3 Sistema de 6leo: abordar resisténcia de aquecimento do éleo, bomba de 6leo, perda de carga
nos filtros, vazamentos e itens do sistema em geral;

1.14.1.4 Dispositivos de seguranca e alarme: abordar o funcionamento e teste das chaves de fluxo,
terminais e conexdes elétricas; displays, configura¢des originais do equipamento e ocorréncia
de alarmes;

1.14.1.5 Sensores: abordar a calibragdo de cada sensor do equipamento, corrigindo-a se necessario,
informando os valores lidos, valores esperados e as respectivas leituras dos paradmetros
elétricos (corrente ou tensao);

1.14.1.6 Avaliacdo da necessidade de limpeza do evaporador.

1.14.1.7 Preencher folha de leitura com todos os parametros operacionais, calcular os “approaches” e
analisar se existe alguma condi¢éo anormal

1.14.1.8 Anotar a leitura de horas de funcionamento dos compressores e da unidade.

1.14.1.9 Checar a atuacéo das valvulas solendides e substituir as bobinas, se necessario.

1.14.1.10 Inspecionar os controles de operacéo, realizando um teste dos controles (funcéo teste).

1.14.1.11 Inspecionar a maquina com relacdo a vazamentos de refrigerante e agua.

1.14.1.12 Checar o indicador de umidade para identificar a presen¢ca ou ndo de umidade no
sistema, o que pode ser um indicativo de vazamento de agua.

1.14.1.13 Limpar e inspecionar visualmente os painéis de controle e partida.

1.14.1.14 Verificar se ndo ha vazamentos em todas as conexdes do sistema de lubrificacéo.

1.14.1.15 Checar a atuacao dos pressostatos diferenciais de agua gelada e condensac¢éo ou

chaves de fluxo de agua.

1.14.1.16 Verificar o funcionamento dos motores e hélices dos ventiladores dos condensadores
(somente para 30XA).
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1.14.1.17 Verificar os terminais dos motores do compressor e motores ventiladores.

1.14.1.18 Inspecionar se ha ruidos estranhos nos compressores.

1.14.1.19 Verificar se ha desbalanceamento de tenséo e corrente.

1.14.1.20 Medir e registrar a perda de carga ou vaz&o do cooler.

1.14.1.21 Medir e registrar a perda de carga ou vaz&o do condensador (somente para 30XW).
1.14.1.22 Verificar o funcionamento da slide valvula.

1.14.1.23 Preencher relatério de conclusao e fazer as recomendacdes de reparos adicionais caso

necessario e discutir as condigfes de operagcao da maquina com o cliente. NOTA: ndo realizar
reparos sem autorizacdo formal do cliente.

1.14.1.24 Analise de 6leo — ANUAL.
1.14.2 Além das visitas bimestrais, o servi¢o especializado de manutencéo dos chillers devera
abranger:

1.14.2.1 Atendimento a chamados de emergéncia.

1.14.2.2 Realizacdo de pequenos reparos durante as rotinas de manutengdes preventivas, com até 04
(quatro) horas de duracao.

1.14.2.3 Apoés o atendimento da emergéncia e/ou realizacdo da manutencgdo preventiva, quando se fizer
necessério, sera apresentada uma proposta para as eventuais corretivas e colocada a
aprovacao dos fiscais ou gestor do contrato.

1.14.2.4 Extens&o de garantia para servi¢cos e peg¢as por 06 (seis) meses, enquanto contrato vigente;

1.14.2.5 Suporte e consultoria técnica para ajustes através de telefone, fax ou e-mail, diretamente com
NoOsso corpo técnico.

1.14.2.6 Supervisédo técnica e comercial realizada por engenheiros.
1.14.2.7 Descontos na compra de pecas e servicos Carrier.

1.14.2.8 Treinamento basico de operacéo dos equipamentos.
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